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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг

в МДОУ «Нестеровский детский сад «Петушок»
на 2020-2021 годы
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	1.1. Привести в соответствие с действующими правовыми актами перечень информации о деятельности образовательной организации, подлежащей размещению на информационных стендах в помещениях организации, обеспечить ее представление в удобной для ознакомления форме (брошюрах, буклетах и т.п.).

1.2. Определить локальным документом периодичность обновления, подлежащих размещению сведений, и график представления данных на сайт.


	Размещение информации на информационных стендах:
-Информация о дате создания образовательной организации;

- Информация о контактных телефонах и об адресах электронной почты 
- Разработать брошюрки и буклеты

- Разместить информацию финансово-хозяйственной деятельности организации
 Создать локальный акт «О периодичности обновления сведений подлежащих размещению на сайте

	До 30 января 2020
	Засухина Евгения Дмитриевна заведующая
	исполнено
	30.01.2020г

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Разработать план мероприятий по формированию комфортной среды в образовательной организации для повышения удовлетворенности получателей образовательных услуг комфортными 

условиями при их предоставлении образовательной организацией 

	- Провести семинар «Комфортная среда в ДОУ-одно из условий полноценного развития ребенка» 
 Продолжать работу по формированию среды с учетом пожеланий родителей.
	Май 2020г
	Заведующая, педагоги
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Продолжить работу по оборудованию помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, по обеспечению в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. 


	Максимально

приспособить

имеющееся

помещение ОУ для

предоставления

услуг инвалидам

Оборудование входных групп пандусами, обеспечение доступности санитарно-гигиенических помещений, расширение дверных проемов, выделение стоянок для автотранспортных средств инвалидов.
	Но мере финансирования
	Заведующая, завхоз
	
	

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Осуществлять с определенной периодичностью (установленной внутренним локальным актом) мониторинг удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством условий образовательной деятельности
	Разработать

локальный

документ

Провести

анкетирование

удовлетворенности

деятельностью

ДОУ для

Родителей;

Создать  локальный акт «Об удовлетворенности родителей качеством условий образовательной деятельности» 

Провести анкетирование родителей.

	Апрель 2020г
Февраль 2020г
	Заведующая

заведующая
	Приказ
	01.04.2020г

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Осуществлять с определенной периодичностью (установленной внутренним локальным актом) мониторинг удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством условий образовательной деятельности
	Создать локальный акт

Провести мероприятия (родительское собрание, беседы с родителями) с целью популяризации работы сайта, возможности использования обратной связи администрации, педагогов с родителями для получения достоверной информации об удовлетворенности качеством ДОУ.
	Апрель2020г
Апрель2020г., октябрь 2020г.
	Заведующая
Заведующая
	Приказ
	01.04.2020г


